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Hemos recibido por parte de lq
Torrijos, Experta Comisionada, de

Derechos de las Personas con Discapacidad e |,
ONU en Ginebra, el documento Directrices parq yy
lenguaje inclusivo en el dmbito de Ig discapacidad,
este documento, contiene de manerq practica las
recomendaciones que deberdn aplicarse en lgs
comunicaciones orales o escritas sobre |Ig
discapacidad u otros temas, lo cual incluye los
discursos, exposiciones, comunicados de prensa,
publicaciones en redes sociales, comunicaciones
internas y otros documentos. El mismo esta basado en
un anadlisis detenido de numerosos articulos y
publicaciones, ademds ha pasado por un proceso de
consulta con una amplia gama de expertos, algunos de
los cuales son personas con discapacidad, basdi?dose
en un esfuerzo por implementar la Estrategia de
Inclusién de Discapacidad de la ONU,. lanzada Ien
2019 y dirigido por la Relatora Esp'ecml sobre los
derechos de las personas con discapacidad.

Discapacidad (SENADIS),

H.S. Vivign F de
I Comité sobre s

Secretaria Nacional de
Panamad, 2021.
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DIRECTRICES PARA UN
LENGUAJE INCLUSIVO
EN EL AMBITO DE
LA DISCAPACIDAD
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INTRODUCCION

La Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra ha
preparado estas directrices en aplicacién de la
Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién
de 1a Discapacidad, aprobada en 2019. La Estrategia
es un marco esencial de politica y accién que permite
transversalizar la inclusién de la discapacidad en las
Naciones Unidas y tiene por objeto eliminar las
barreras y promover la participacion de las personas
con discapacidad en todas las esferas de la vida y el
trabajo, a fin de conseguir un progreso sostenido y
trasformador en materia de inclusién. El indicador 15
de la Estrategia, en particular, relativo a la
comunicacién, exige que las comunicaciones tanto
internas como externas sean respetuosas con las

personas con discapacidad.

Este documento contiene recomendaciones que el
personal, los expertos Y los colaboradores de las
Naciones Unidas deberian  aplicar en SuS
comunicaciones orales o escritas sobre 12 discapacidad
u otros temas, lo cual incluye los discursos y las
exposiciones, los comunicados de prensa, las
publicaciones en redes sociales, las comunicaciones
internas y otros documentos oficiales u oficiosos. Estd
basado en un analisis detenido de numerosos articulos
y publicaciones y en un proceso de consulta con una
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amplia gama de expertos, algunos de los cyg]
personas con discapacidad. Rt

Las palabras importan. No cabe duda de qu

lenguaje que utilizamos para referirnos a las pe(rls;:m:1
con discapacidad es importante, ya que conﬁgur:
nuestra percepcion del mundo. Este lenguaje ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo, y algunos
términos que se utilizaban habitualmente hace unos
afios no se aceptan hoy dia. Por lo tanto, es
fundamental crear conciencia sobre cual es el lenguaje
apropiado para hablar acerca de las personas con
discapacidad o conversar con ellas. Un lenguaje

inapropiado puede resultar ofensivo para algunas

personas o hacer que s€ sientan excluidas, ademas de

generar barreras a una participacion plena y genuina.
El uso de un lenguaje despectivo 0 poco respetuoso
puede constituir discriminacion y menoscabar el

disfrute de los derechos humanos. Al adoptar un
ra la diversidad, contribuiremos al

delo de la discapacidad basado
Naciones Unidas

lenguaje que celeb
fortalecimiento del mo
en los derechos humanos y a unas

mads inclusivas.

Al mismo tiempo, el lenguaje inclusivo es und
herramienta util para luchar contra el capacitismo y
sus arraigadas manifestaciones. El capacitismo es und

visién erronea y sesgada de la discapacidad de laques€

desprende la idea de que la vida de una persona con
¢ vivida. El

discapacidad no merece la pena S€
capacitismo puede adoptar muchas formas, entre ellas

]a de un lenguaje hiriente.
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En términos de lenguaje y terminologia, la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad
establece la pauta que debe seguirse. Las
observaciones generales elaboradas por el Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
junto con otros documentos de las Naciones Unidas de
referencia obligada, orientan también sobre la manera
en que debe entenderse la Convencion y su lenguaje.

La finalidad de las presentes directrices es fomentar un
lenguaje respetuoso y coherente en las Naciones
Unidas. Contienen los principios generales que deben
aplicarse y se han redactado de forma que resulten
practicas y de fécil consulta. El anexo I contiene un
cuadro que sintetiza tanto la terminologia
recomendada como los términos considerados
inapropiados. El anexo II consiste en una lista de
términos que requieren aclaraciones adicionales desde
una perspectiva lingiistica a fin de evitar errores
frecuentes y acatar las normas terminoldgicas de las
Naciones Unidas.

— . videlines™.
— “Disability-inclusive language g
* Este documento no cs una traduccion, sino una adaptacion, del documento Disability-
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1. LA PERSONA PRIMERO

La “persona primero” es el enfoque mas aceptado para
refenrs-e a las personas con discapacidad. También es e
lenguaje de la Convencion sobre los Derechos de ag
Personas con Discapacidad. Este enfoque consiste en
hacer hincapié en la persona, y no en la discapacidad, al
referirse primero a la persona o al grupo antes de hacer
alusiéon a la discapacidad. Por ejemplo, podemos
emplear expresiones como “nifios con albinismo”,
«astudiantes con dislexia”, “mujeres con discapacidad
intelectual” 'y, por supuesto, “personas con

discapacidad”.

Sin embargo, si bien la formula recomendada es
“persona con”, existen algunas excepciones. Por
ejemplo, para referirse a las personas con ccguera
podemos decir “personas ciegas”, € igual sucede con
Jas “personas sordas” y las “personas sordociegas”.
Ahora bien, nunca diremos “los ciegos/las ciegas” 0
«Jos sordos/las sordas” sin mencionar a la persona

primero.

En caso de duda, hay que preguntar a la persona o al
grupo concernidos con qué término se identifican, ya
que las personas con discapacidad no constituyen un
grupo homogéneo y pueden autoidentificarse de
manera diferente. Esas identidades deben reconocerse
y respetarse siempre. Con todo, dado que €sa amplia
diversidad de identidades puede dificultar el uso de'una
terminologia unificada, recomendamos aqui té'rmanS
que se gozan de una amplia aceptaciony utilizacion.
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2. EVITAR LAS ETIQUETAS YL
OS
ESTEREOTIPOS

La discapacidad forma parte de Ia vida y la diversidad
humana, por lo tanto, no debe tratarse con un tono
dramatico ni sensacionalista. Tampoco debemos
referirnos a las personas con discapacidad como
“fuentes de inspiracién”, ni magnificar sus logros
como hechos insdlitos y extraordinarios, como si fuera
inusual que las personas con discapacidad tengan éxito
en la vida, se realicen como personas y vivan una vida
productiva y feliz. Cuando se califica a una persona
con discapacidad de “valiente” o “fuerte”, o se habla de
su capacidad para “hacer frente a la adversidad”, se
estd empleando un lenguaje paternalista vy
condescendiente que no es aceptable. Las personas con
discapacidad no se diferencian del resto de las personas
en cuanto a sus talentos o capacidades.

Hay quienes aplican el término “superviviente” a las
personas que han superado una enfermedad o se han
adaptado a una discapacidad. A veces se habla, por
ejemplo, de que una persona ha “sobrevivido a un
ictus”. En ocasiones se recurre también una
terminologia de guerra con expresiones como “librar
una batalla”, “ser un luchador/una luchadora” y
“vencer a la enfermedad”, como en el caso del cancer.
Aunque todo el mundo utiliza y entiende ese lenguaje,
muchas personas consideran que la retérica bélica es
inapropiada y la encuentran ofensiva y desplazada.

Tampoco debe presentarse a las personas con
discapacidad como individuos intrinsecamente
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vulnerables. La vulnerabilidad es ¢] Iesultado e
circunstancias externas y no es innata o inherente 5 Una
persona o grupo concretos. Ademas, todos Podemog
ser vulnerables en determinadas circunstancias q enun
momento dado. Algunas personas con discapacidag
pueden ser mas vulnerables que el resto de 1a poblacign
a determinados delitos, como la violencia de género
pero menos vulnerables a otros, como el robo dé
identidad. Cuando desaparecen las barreras o
circunstancias que generan vulnerabilidad, esag
personas dejan de ser vulnerables.

Del mismo modo, no hay que colgar etiquetas ni
mencionar la discapacidad de una persona si no viene
a] caso, sobre todo en las comunicaciones internas y los
correos electronicos. En lugar de ello, debemos
centrarnos en las aptitudes o en aquello que se precisa,
y aludir a la discapacidad de la persona solo cuando
aporte informacion Gtil o una aclaracion pertinente. Si
se estd hablando e evaluar la calidad de documentos
en braille, por ejernplo, se puede mencionar que un
colega “lee braille” sin necesidad de especificar que ese
colega concretamente es ciego. Su deficiencia no es
pertinente, lo que importa es que esa persona tiene las
aptitudes necesarias para la tarea. Hay que usal
siempre un lenguaje positivo que empodere.

Dicho esto, tampoco se trata de obviar "la
discapacidad. Debemos tratar debidamente l.a cuestion
de la discapacidad, siempre que S€d pertinente, e1;
nuestras conversaciones y nuestra Jabor. Hay qu

. . de
hablar de temas relacionados con la d1scapach_a(i t(; ;
s con discapacidad de forma abi€

persona

A
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respetuosa, y dar prioridad a la inclusion. Durante
demasiado tiempo se ha descuidado la representacion 'y
participaci(')n de las personas con discapacidad, o se las
ha ignorado, desatendido y dejado atras.

3. NO UTILIZAR EUFEMISMOS
CONDESCENDIENTES

Algunas expresiones se han vuelto muy populares con
el paso del tiempo como alternativas a los términos
inapropiados. Sin embargo, muchas veces reflejan la
idea errénea de que hay que “suavizar” la
discapacidad. En realidad, no debemos utilizar
expresiones como “capacidades diferentes” o
«diversidad funcional”, porque son eufemismos que
pueden ser considerados paternalistas e incluso
ofensivos. Por ejemplo, como sefialan algunos
expertos, el término “diversidad funcional” se aplica a
todas las personas, con O Sin discapacidad, porque
todos funcionamos de manera diferente Y, ademas,
resta visibilidad a la discapacidad. Los eufemismos
son, de hecho, una forma de negar la realidad y evitar
hablar de la discapacidad. El término “persona con
discapacidad” es mas neutro que “persona con
capacidades diferentes”. Los diminutivos, como
“cieguito/cieguita” tampoco sirven para “atenuar” la
discapacidad y deben evitarse igualmente.

El adjetivo “especial”, aplicado a personas con
discapacidad, es objeto de un amplio rechazo por ser
ofensivo y condescendiente al estigmatizar
encubiertamente todo aquello que es diferente. No
debemos emplear esta palabra para describir a las
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personas con discapacidad, y tampoco en expresiones
como “necesidades especiales” o “servicios
especiales”. Recomendamos el uso de un lenguaje mas
neutro y positivo, siempre que sea posible, como
«servicios adaptados”. La expresion “educacién
especial” se usa también de forma generalizada para
hacer referencia a determinados programas educativos,
pero tiene connotaciones negativas, ya que suele aludir

ala educacion segregada.

4. LA DISCAPACIDAD NO ES UNA
ENFERMEDAD NI UN PROBLEMA

El modelo médico de la discapacidad considera que
esta es la consecuencia de una enfermedad o alteracién
que debe “curarse” o “repararse”. Este modelo no
contempla a las personas con discapacidad como
titulares de derechos. Andlogamente, el modelo
caritativo trata la discapacidad como una “carga” o un
“problema” que se deben afrontar. Este enfoque
presenta a las personas con discapacidad como meros
receptores de caridad y objeto de lastima, perpetuando
asi los estereotipos y las actitudes negativas.

Es erréneo hablar de las personas con discapacidad
como “pacientes” o “enfermos” a menos que estén
ref:ibiendo atencion médica y solo en ese contexto. Del
mismo modo, no debe etiquetarse a las personas con
flﬁcalpficidad con un diagnéstico (por ejemplo,
disléxico”), ya que refleja el modelo médico de la
discapacidad. En lugar de ello, debe ponerse a la

ers i : . T, .
g. : ofiaprimero y decir “persona con dislexia” o “tiene
islexia”, por ejemplo,
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Los verbos  “suftir”, “padecer” o “estar
aquejado/aquejada” aplicados a la discapacidad son
inapropiados. Sugieren impotencia y dolor constante y
se basan en el supuesto de que la discapacidad implica
una calidad de vida deficiente. Ese lenguaje debe
evitarse. Basta con decir, simplemente, que una
‘persona  “tiene [una discapacidad]” o “es
[ciega/sorda/sordociega]”.

No hay que usar el término “victima” a menos que sea
estrictamente pertinente. Es inapropiado decir que una
persona es “victima de una parélisis cerebral”, por
ejemplo. Una persona no se convierte en victima por
tener paralisis cerebral. Una victima es una persona
que ha sido objeto de un delito o una vulneracion de los
derechos humanos. Las “victimas” suelen ser
percibidas como personas vulnerables y fragiles. Esta
imagen asociada al térming “victima” debe tenerse en
cuenta cuando se utilice en relacion con personas con
discapacidad.

5. LENGUAJE APROPIADO EN LA
COMUNICACION ORAL E INFORMAL

En general, a las personas con discapacidad no les
incomoda el lenguaje cotidiano. Podemos decir
“vamos a sentarnos alli” a una persona en silla de
ruedas o “;has oido la noticia?” a una persona sorda.
Pero hay otras expresiones, como “hacerse el sordo” o
“no ser manco” que pueden resultar inapropiadas y que
no deberiamos usar, ni siquiera en un contexto
informal. Lo mismo sucede con frases hechas
aparentemente banales como “dar palos de ciego” o
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“no bajar los brazos™, que pueden resultar ofensivas o

desconsideradas, sobre todo en determinados

contextos.

Las expresiones referidas a enfermedades también
pueden resultar chocantes y herir los sentimientos de
numerosas personas. Por lo tanto, no hay que decir
«debo de tener Alzheimer” cuando se olvida algo ni
“estan paranoicos” cuando otras personas actian con
excesivo recelo. Y nunca utilizaremos términos

relacionados con la discapacidad como un insulto o

critica.

Scanned with CamScanner



ANEXO 1
Lenguaje inclusivo

Los términos consignados en una misma casilla del
cuadro que viene a continuacion no deben considerarse
como sindnimos, sino como pertenecientes a una
misma categoria.

Lenguaje recomendado Lenguaje inapropiado

discapacitado, enfermo,
anormal, incapacitado,
deficiente, minusvalido,

diferente, disminuido,

persona(s) con deforme, limitado,

discapacidad menoscabado, persona(s)
persona con [tipo de con necesidades

discapacidad] especiales, persona(s)

que vive(n) con una
discapacidad, persona(s)
con diversidad funcional,
persona(s) con
capacidades diferentes

persona sin discapacidad | persona normal, persona

resto de la poblacion sana
tener/presentar padecer, sufrir, aquejado,
[una discapacidad/una afligido, afectado,
deficiencia/otro] golpeado
persona con discapacidad retrasado, retrasado
intelectual mental, subnormal,
persona con deficiencia anormal, deficiente,
intelectual trastornado
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persona con discapacidad
psicosocial

Lenguaje recomendado  Lenguaje inapropiado
1

0co, trastornado,
enfermo mental,
perturbado, demente

persona sorda
persona con sordera
persona con discapacidad
auditiva
persona con deficiencia
auditiva
persona hipoacusica
persona sordomuda
persona sordociega

sordo, mudo, sordomudo

persona ciega
persona con ceguera
persona con discapacidad
visual
persona con deficiencia
visual
persona con capacidad
visual reducida
persona con baja vision
persona sordociega

ciego, invidente, corto de
vista, cegato

persona con discapacidad
fisica
persona con deficiencia
fisica

invélido, paralitico,
tullido, cojo, lisiado,
manco, impedido,
deforme, persona con
problemas fisicos,
persona limitada

persona en silla de ruedas
persona con movilidad

reducida

confinado en una silla de
ruedas, postrado

M
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persona de baja estatura
persona con enanismo (si
es el caso)
persona con
acondroplasia (s1 es ¢l

Lenguaje recomendado |

Lenguaje inapropiado

enano, persona con
retraso de crecimiento

caso)
persona con sindrome de mongolico, persona
Down especial
persona con trisomia 21 mongolismo
persona albina ,
B albino
persona con albinismo
persona con lepra
persona afectada por la leproso

lepra

usuario de/persona que
utiliza
un dispositivo para la
comunicacion
una ayuda técnica para la

persona sin habla, “no |
puede hablar”, persona | - |
con problemas de |

comunicacion
un sistema alternativo de comunicacion
comunicacion
la comunicacion
alternativa
silla de ruedas a silla de ruedas eléctrica,
motor/motorizada sillita, carrito

aparcamiento accesible
aparcamiento reservado
para personas con
discapacidad
aseo accesible

aparcamiento para
minusvalidos/invalidos
aseo para
minusvalidos/invalidos
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ANEXO 11

Términos que requieren aclaraciones adicionales
desde un punto de vista lingiiistico

1.ACCESOY ACCESIBILIDAD
2. ANIMALES DE SERVICIO

3. AYUDA, APOYO, ASISTENCIA

4. BRAILE
5. COMUNIDAD SORDA

6. DECLARACION DE DISCAPACIDAD

7. DEFICIENCIA Y DISCAPACIDAD

8. DISCAPACIDAD VISUAL CEGUERA

9, FORMAS MULTIPLES Y MULTIPLES FORMA
10. INTEGRACION E INCLUSION

11. LECTURA FACIL

12. LENGUA DE SENAS Y SENAS
INTERNACIONALES

13. LENGUAJE SENCILLO
14. NECESITAR Y REQUERIR

15. ORGANIZACIONES PARA / DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

16. PCD

17. SUBTITULADO

=
- 4-._\’
SRR L Y

Scanned with CamScanner



1. ACCESO Y ACCESIBILIDAD

Acceso significa tener la posibilidad o el derecho de |
hacer algo o entrar en un lugar. Por ejemplo, una
persona que tenga una tarjeta de identificacion de las
Naciones Unidas tendra acceso a las instalaciones de la

Organizacic')n.

La accesibilidad se refiere a un disefio de productos,
dispositivos, servicios 0 entornos que permite que
todas las personas, con O sin discapacidad, puedan
utilizarlos. Esto se aplica también a la informacion y las
comunicaciones. La accesibilidad fisica, por ejemplo,
implica crear un entomo sin barreras en que las
personas con discapacidad puedan desplazarse
libremente. Volviendo al €] emplo mencionado mas
arriba, esto significa que una persond puede tener
acceso a las instalaciones de 1as Naciones Unidas, pero
no tendré accesibilidad si exisien barreras fisicas como
escaleras o puertas pesadas. Andlogamente, aunque las
personas interesadas tengan acceso a documentos de
las Naciones Unidas en papel o formato digital, es
posible que los documentos no sean accesibles si no

estan disponibles en otros formatos COmo el braille o la

lectura facil.

A veces se garantiza el acceso, pero no la accesibilidad,
por lo que estos términos no son equivalentes y deben
utilizarse en el contexto adecuado.
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2. ANIMALES DE SERVICIO

Los animales de servicio (o de asistencia o apoyo) son
animales adiestrados para realizar tareas para personag
con discapacidad. Esto comprende, por ejemplo, a Jog
animales que guian a personas con discapacidad Visual,
que ayudan a desplazar sillas de ruedas o que recogen
objetos del suelo. Aunque a menudo los animales de
servicio son perros, muchas veces es preferible utilizar
el término “animal” con el fin de abarcar a otros tipos
de animales que prestan servicios similares. Por
ejemplo, a veces se utilizan monos capuchinos
adiestrados para ayudar a personas con discapacidad
fisica a realizar tareas cotidianas. Otros animales que
pueden ser adiestrados o utilizados por su contribucion

positiva para las personas con discapacidad son, por
ejemplo, los loros, los hurones o los caballos.

3. AYUDA, APOYO, ASISTENCIA

Los términeos “ayuda”, “apoyo” y “asistencia” tienen
distintas connotaciones, por lo que no deben utilizarse
indistintamente.

El término “ayuda” debe usarse con precaucion,
porque puede remitir a la idea de que las personas con
discapacidad son dependientes y estan desvalidas. Los
términos “apoyo” y “asistencia” son mas adecuados y
neutros, y pueden utilizarse en expresiones como
“servicios de apoyo para las personas con

discapacidad” o “prestar asistencia a los participante
con discapacidad”,

L
P AWEY
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4. BRAILLE

El braille no es un idioma ni un lenguaje. Es un sistema
de puntos en relieve que pueden leerse con la yema de
los dedos. Lo utilizan principalmente las personas
ciegas o con baja vision para leer y escribir. No todas
las personas ciegas conocen este sistema. A las que si lo
conocen se las denomina a veces “usuarios de braille”.
Cualquier persona puede aprender a leer y escribir en
braille, por lo que nunca debemos suponer que un
usuario de braille es necesariamente ciego.

En espafiol, el término “braille” se escribe con
minuscula y en redonda cuando alude al sistema de
lectoescritura. Lleva inicial en maytiscula cuando es un
apellido, como en el caso de Louis Braille, inventor del
sistema.

El proceso de convertir texto impreso a braille se llama
“transcripcién” (no “traduccién™). El proceso de
reproducir el texto en papel se denomina impresion,
como en el caso de los documentos que usan otros
alfabetos.

5. COMUNIDAD SORDA

Las personas que se enorgullecen de pertenecer a la
“Comunidad Sorda” suelen emplear el adjetivo
“Sordo/Sorda” con inicial en mayuscula. Sienten que
forman parte de una minorfa cultural y lingiistica inica
que utiliza la lengua de sefias como idioma principal y
comparte valores similares. Sin embargo, en las
Naciones Unidas los términos “sordo/sorda” y
“comunidad sorda” se escriben con mintscula.
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6. DECLARACION DE DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad tienen el derecho de
CQmpaﬁu o no la informacion relativa a su
discapacidad. En el lugar de trabajo, no deberiamos
hablar de “revelar” o “declarar” una discapacidad

porque parece que se esté revelando un secreto.

Iambién —_ convi.ene_.. evitar la ~expresion
identificarse/designarse como persona con
discapacidad”, ya que planiea cuestiones en torno al
concepto de identidad y pertenencia. Una persona .
puede tener una deficiencia y mno por ello
autoidentificarse como persona con discapacidad.
Frases como “tener la opcion de comunicar, su
condicion de persona con discapacidad” o “compartit - |
informacion sobre su deficiencia” son apropiadas para
hablar de la libertad de la persona de dar a conocer asu
empleador y sus colegas de trabajo su situacion
personal y hablar de aquello que pueda requerir para el

desempefio de sus funciones.
7. DEFICIENCIAYY DISCAPACIDAD

“toda pérdida o anormalidad
on psicologica, fisiologica o
Mundial de 1a Salud),

«resulta de la
y las

I.a deficiencia s€ refiere a
de una estructura 0 funci
anatomica” (Organizacic’)n
mientras que und discapacidad
interaccion entre Jas personas con deficiencias
barreras debidas 2 a actitud y al entorno que evitan St
participacién plena y efectiva en la sociedad, .c?n
igualdad de condiciones cOnl las demas” (.Conven.cmn
sobre 108 Derechos de 1as Personas con Discapacidad,

®

e ﬂ'}’;‘:)’ﬁ
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preambulo, parrafo e).

Dado que estos términos tienen distinto significado, no
son sinénimos.

8. DISCAPACIDAD VISUALY
CEGUERA

El término “discapacidad visual” o “deficiencia visual”
abarca una amplia gama de situaciones en que hay
pérdida o alteracion de la vision. La ceguera es solo una
de ellas. Por consiguiente, estos términos no son
. SInénimos.

9. FORMAS MULTIPLES Y
MULTIPLES FORMAS (DE
DISCRIMINACION) |

En el 4mbito de la discapacidad no es lo mismo decir
“multiples formas de discriminaciéon” (por ejemplo,
discriminacién racial y discriminacion de género) que
“formas multiples de discriminacién” (por ejemplo, la
discriminacidn interseccional}. Una “forma multiple”
es aquella en la que se combinan varios motivos de
discriminacién que interactian de manera simultanea.
El orden de los términos modifica, pues, el significado.

10. INTEGRACION E INCLUSION

- Los conceptos de “integracion” e “inclusion™ son muy
diferentes. La integracion es el proceso por el que una
persona se adapta a la sociedad, mientras que inclusion
: §e refiere al proceso de cambiar la sociedad para que
incluya a todas las personas, independientemente de

®
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que presenten una deficiencia o no. Cuando hablamos
de las personas con discapacidad, “inclusion” tiene una
connotacién positiva, mientras que “integracion” tiene
una connotacién negativa. Por lo tanto, los términos no

son intercambiables.
EXCLUSION Qf,\ $ SEGREGACION
& /pERag ¢ EE AR
i
et i1t
i B ?‘5‘”\ i
1 Ro VN YR,
' 11.1ECTURA FACIL

La lectura facil es un formato accesible destinado
principalmente 4 las personas con discapacidad
intelectual o con dificultades de comprension lectora.

El proceso de preparacién de una version en lectura
facil a partir de otro documento se denomina
“adaptacién”, y no traduccion. Sin embargo, al igual
que cualquier otro documento, un documento en
~ lectura facil puede traducirse a otros idiomas, y en €s¢
caso si hablaremos de “traduccion”.

D
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En las Naciones Umc?a‘s, cuando nos refiramos a ese

formato concreto, utilizaremos el término “lectura

facil” (en mintsculas), sin recurrir a otras variantes
r 2 [ ¥ »ld S

como “fécil lectura” o “facil de leer”, que no designan

ese formato especificamente.

12. LENGUA DE SENAS Y SENAS
INTERNACIONALES

En el mundo hay muchas lenguas de sefias distintas.
Existe una lengua de sefias mexicana, una lengua de
s.eﬁas lituana, etc. Algunos paises, como el Canada,
t1enep_més de una. En algunos paises hispanohablantes
ie utlllza} el término “lengua de signos”. Los términos
“lenguaje de signos” o “lengua de sordos” son
Incorrectos e inapropiados. En las Naciones Unidas

7
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utilizaremos la terminologia de la Convencidn sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad y
diremos “lengua de sefias”. |

Por otro lado, no existe una “lengua de sefias
}nternacional”, sino un sistema denominado “sefias
1nte-rnacionales”. [as sefias internacionales son un
conjupto consensuado de sefias que se emplea cuando
usuarios de esta lengua de todo el mundo se refinen
para algin evento o actividad. Asi pues, podremos
decir, por ejemplo, que las Nacjones Unidas
proporcionan interpretacion en sefias internacionales,

sin referirnos a ello como una “lengua”.

13. LENGUAJE SENCILLO |

El lenguaje sencillo, segin la terminologia de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, se refiere a un tipo de texto que el
publico entiende la primera vez que lo lee o escucha.
Este tipo de-redaccion evita el lenguaje complejo y Ia
aplica otros principios como el uso de

o la voz activa en lugar de la pasiva.
0 conoce COmMo

jerga técnica, y
oraciones cortas

En otros lugares del mundo se 1
“lenguaje ciudadano”, entre otras

o, en las Naciones Unidas
de la Convencién y lo

“lenguaje claro” 0
denominaciones. Sin embarg
seguiremos la terminologia
llamaremos “lenguaje sencillo”.

14. NECESITAR'Y REQUERIR

Algunos expertos y entidades de las Naciones Unidas

han mostrado una preferencia por los términos
. ¢ R PP L

“requerir’ y ‘requenmlentos” frente a “necesitar Y

@
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“pecesidades”, en linea con el enfoque de la
discapacidad basado en los derechos humanos, que
reconoce que las personas con discapacidad son
-tljtulares de derechos. Existe la percepcion de que el
término “necesidades” perpetia el estereotipo de que
Jas personas con discapacidad estin desamparadas o
carga, sobre todo cuando se menciona,
e “necesitan cuidados” o “ayuda”. Un
ejemplo para ilustrar este enfoque es que las escuelas
deben facilitar material en braille a los estudiantes con

discapacidad visual no porque lo “necesiten”, sino
porque tienen derecho a la educacion en igualdad de

condiciones con los demas alumnos.

15. ORGANIZACIONES PARA/DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

representan una
por ejemplo, qu

organizaciones “de” personas

Debe distinguirse entre
aciones “para’ las personas
: |

con discapacidad y organiz
con discapapidad.

]as organizaciones de personas con discapacidad estan
1as con discapacidad,

dirigidas y controladas por persol
y representan los derechos e intereses legitimos de sus

miembros.

personas con
efensa de los
d en nombre

En cambio, las organizaciones para las
discapacidad llevan a cabo una labor de d
derechos de las personas con discapacida
de estas, o les prestan servicios, pero no estan dirigidas

ni controladas por personas con discapacidad.

En g iyt
cuanto a la expresion ‘“organizaciones que

@
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‘ Sl 'all(’ lrem . - I |
. lva‘

de”.
16. PCD

La abreviacion “

L2, v1ac1on- pcd” no debe utilizarse
fu-rnentos oficiales de las Naciones Unid o

referirse a las personas con discapacidad e

17. SUBTITULADO

En .espaﬁol. existen dos tipos de subtitulado: el
subtitulado literal y el subtitulado para personas sor'das

EI subtitulado literal consiste en reproducir fielmente el
didlogo del video, programa 0 pelicula, y se utiliza a
menudo para facilitar el acceso al contenido en otros
idiomas. Aunque est4 destinado a todos los publicos,

parte del principio de que los usuarios oyen.

En cambio, €l subtitulado para personas sordas incluye
informacién sonord contextual y sucle seguir unas

pautas diferentes, por c] elacion con la forma
de identificar 2 los oradores, el numero maximo de
caracteres, €l tamario y contraste de fuente 0 el tiempo
de perrnanencia del subtitulo er la pantalla. L2
literalidad no €8 el principal criterio y S€ suele

es repetitiva 0

prescindir de la parte del discurso que
n el fin de facilitar 12 lectura Y

emplo enr

ertos O cerrados-

yeden ser abi
puede activar

do el usuario

24

Los subtitulos P

Son cerrados cuan
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desactivarlos. Y son abiertos cuando estan siempre a la
vista y no se pueden desactivar. El subtitulado en

directo (o en tiempo real) se proporciona de forma

remota O presencial en las reuniones y eventos

accesibles.

Los términos «“qubtitulado” y “subtitulacion” son

sinénimos e igualmente aceptables.

Todos estos matices deben tenerse en cuenta al utilizar

esta terminologia.
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